CONDICIONES GENERALES

Le invitamos a revisar las condiciones generales de venta que regulan la
oferta y la compra de productos de INSPIRACION CABELLO, S.L. a fravés
de la tienda online incluida en este sitio web http://saloncreart.com.

Al solicitar la adquisicidon de un producto y/o servicio a través de este
sitio web el Usuario queda vinculado a estas Condiciones.

1.DISPOSICIONES PRELIMINARES

Las presentes condiciones de venta son de aplicacion para todas la
ventas que hayan sido realizadas a través del sitio

web http://saloncreart.com (en adelante “sitio web”).

Al realizar un pedido, usted nos garantiza que es mayor de 18 anos y
que tiene capacidad legal para cursar contratos vinculantes.

Los pedidos solamente podrdn realizarse para adquirir mercancias sin
dnimo de reventa. Estd terminantemente prohibida cualquier reventa o
distribucion de los productos adquiridos a través del sitio web.

Nos reservamos el derecho de poder anular pedidos fraudulentos, falsos
o especulativos asi como aquellos que hayan sido solicitados por algun
cliente con el que pueda existir alguna diferencia/controversia en
pedidos anteriores, o cudndo existan dudas razonables que nos puedan
hacer pensar que el cliente estd violando alguna actividad delictiva.
Podemos actualizar las presentes condiciones de venta asi como el
Aviso Legal / Politica de Privacidad en cualquier momento. Usted podrd
consultar e imprimir la version actualizada de ambos textos pulsando los
vinculos “Condiciones generales de venta”, “Aviso Legal” y “Politica de
Privacidad”.

Obligaciones del usuario

Como usuario estd obligado a comunicar a INSPIRACION CABELLO, S.L.
todos los datos necesarios para el acceso y utilizacidon de los servicios de
este sitio web. Estos deberdn ser veraces y actuales y consiente que
podemos hacer uso de ellos para ponernos en contacto con usted si es
necesario.

Es indispensable que facilite toda la informacién que catalogamos
como obligatoria, ya que, de no hacerlo no podremos cursar su pedido.
No seremos responsables en ningun caso de posibles retrasos o fallos en
la enfrega como consecuencia del error u omisién de datos.

El usuario deberd hacer un uso adecuado de los servicios incluidos en el
sitio web, siempre de conformidad con el ordenamiento juridico y no
llevard a cabo actividad alguna que dificulte o interfiera su
funcionamiento.

Medidas de seguridad

Estableceremos todos los mecanismos razonables a nuestro alcance
para garantizar que sus datos personales se conservan con seguridad
en todo momento.


http://saloncreart.com/

Asimismo usted deberd adoptar las medidas de seguridad necesarias,
tanto personales como materiales, para mantener la confidencialidad
de su nombre de usuario y contrasena y notificarnos inmediatamente |la
pérdida, extravio, sustraccion, robo o acceso ilegitimo de su nombre de
usuario y contrasena, asi como su conocimiento por terceras personas.

2.CONDICIONES APLICABLES A LOS PEDIDOS

Todos los productos que se ofertan en este sitio web son vendidos
directamente por:

INSPIRACION CABELLO, S.L.

C.L.LF.: B66378399

Domicilio: PL. SOLER | CARBONELL, 20 — 08800 — VILANOVA | LA GELTRU
(BARCELONA)

Inscrito en el Registro Mercantil de Barcelona , fomo 44696 folio 40 hoja
457852inscripcion 1, fecha 15/102014

Teléfono: 617076663

Correo electronico: info@saloncreart.com

Procedimiento de compra

Podrd navegar en el sitio web hasta encontrar el articulo deseado. Una
vez localizado, pulsando sobre el mismo accederd a toda la
informacion de detalle que le ofrece el sitio web. Des de ahi podrd
anadir el articulo a su compra. Al realizar el pedido se le pedird que
intfroduzca todos sus datos y finalmente confirmar el pedido.

Una vez el procedimiento de compra haya finalizado, podrd
seleccionar si desea generar una factura electronica y esta se hard
llegar al Usuario a través del correo electronico. Idioma de la factura.
También puede solicitar una copia de su factura en papel.

Los datos personales necesarios para la tramitacion del pedido serdn
tratados respetando las condiciones razonables de seguridad y las leyes
y normativas vigentes que a este respecto sean de aplicacion, y
particularmente atendiendo al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al fratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD) y la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, y a los derechos que asisten a los
Usuarios conforme a la politica de privacidad de este Sitio Web.
Cobertura de la oferta

El territorio en el que se realizan entregas fisicas de los productos es:
Espana (Peninsula) y Portugal (Peninsula).

Si un usuario estuviera interesado en recibir algun producto en ofro
aconsejamos que contacten con nosotros a fravés del formulario de
contacto o enviando un correo a info@saloncreart.comy le
informariamos al respecto.

Disponibilidad



mailto:info@saloncreart.com

Todos los pedidos estdn sujetos a disponibilidad. No nos hacemos
responsables de la falta de existencia o de la indisponibilidad de los
productos.

Consulte la seleccion de articulos disponibles para la venta a tfravés del
sitio web, ya que no todos los articulos que podamos ofrecer en nuestras
tiendas o que puedan aparecer en los catdlogos, sitios web u otro tipo
de presentaciones estdn disponibles para este tipo de venta.

En el caso de que existiera alguna falta de stock o indisponibilidad
puntual de un articulo, INSPIRACION CABELLO, S.L. se pondrd en
contacto con el cliente para comentdarselo de inmediato y darle un
nuevo plazo de entrega o, si no fuera posible servirle dicho producto,
proceder a su anulacion.

Ante cualquier duda, se recomienda ponerse en contacto con el
servicio de atencion al cliente.

Contrato con INSPIRACION CABELLO, S.L. y aceptacién de pedidos.

El pedido no serd aceptado por nosotros hasta que el importe haya sido
cargado a nuestra cuenta. Al confirmar la compra, recibird un e-mail
como confirmacién de aceptacion. Sélo en ese momento quedard
formalizado el contrato entre usted y nosotros, y solamente para los
arficulos relacionados en dicha confirmacidén de envio.

Confirmacién y anulacién de pedidos

Con anterioridad a la finalizaciéon del pedido por su parte en el sitio web,
usted podrd revisar todos los detalles asociados al mismo (importes
desglosados en todos los epigrafes necesarios — impuestos, costes, de
transporte, seleccién de articulo, etc.), pudiendo corregir lo que
considere necesario.

Con posterioridad a la confirmaciéon no serd posible modificar ni anular
el pedido a través del sitio web. Deberd ponerse en contacto. En tal
caso, el periodo sélo podrd ser modificado o anulado si el articulo no ha
enfrado en la fase de expedicion desde nuestros almacenes.

Monedaq, impuesto y precios

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
del Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA), toda la compra desde
nuestro sitio web estard sujeta al impuesto sobre el valor anadido. El tipo
aplicable serd el legalmente vigente en cada momento.

Todos los precios se muestran en Euros (€) e incluyen los impuestos, salvo
que por exigencia legal, especialmente en lo relativo al IVA, se senale y
aplique cuestion distinta.

Los precios pueden cambiar en cualquier momento, pero los posibles
cambios no afectardn a los pedidos o compras con respecto a los que
el Usuario ya haya comprado.

Formas de pago y seguridad




Cualqguier pedido realizado debe ser abonado de forma inmediata tras
la confirmacién del pedido. Unicamente se cursardn pedidos para los
que haya completado y verificado el pago del mismo.

El pago debe realizarse mediante transferencia bancaria o tarjeta de
crédito y débito.

Tarjetas de crédito y débito: El importe del pedido se cargard en su
tarjeta, de forma que deberd indicarnos el nuUmero, la fecha de
caducidad asi como el codigo de seguridad CW2 (en el reverso de su
tarjeta). En el caso de que su tarjeta esté escarizada, se le pedirdn los
codigos de seguridad pertinentes.

Estos datos no serdn guardados o manipulados por nosotros, sino serdan
registrados directamente en la pasarela de pagos de la entidad
financiera correspondiente. El cargo se llevard a cabo en tiempo real a
través de esta pasarela de pago. En caso de que el cargo no pueda
llevarse a cabo finalmente (por cualquier causal), el pedido quedard
anulado automdticamente.

Transferencia bancaria: El cliente dispone de 5 dias hdbiles para realizar
el pago o automdticamente se considerard anulado el pedido. El
cliente puede realizar el pago de su pedido a la cuenta que se muestra
a continuacién, indicando el nimero de pedido obtenido enla
finalizacidon de este. Este sistema permite compras de cualquier importe
econdmico. En finalizar el pedido, recibirds un e-mail con todos los
detalles. Ten en cuenta que este método de pago no es inmediato, y
pueden pasar hasta 48 horas para que recibamos la confirmacion del

pago.

Los datos bancarios necesarios para realizar la transferencia bancaria
son los siguientes:

Titular: INSPIRACION CABELLO, S.L.

Entidad: Sabadell

NUmero de cuenta: ES1800815106520001211130

Importante: Como concepto de la transferencia se ha de indicar el
numero de pedido que aparecerd en finalizar este proceso. En caso de
no haber indicado esta referencia, se cancelard el pedido.

Entregas: tipos, plazos y problemas

Una vez recibido el pago, se preparard su pedido. Puede seleccionar si
quiere recibirlo a una direccidén postal o recogerlo en nuestra tienda
fisica.

Recogida en tienda

Si compras antes de las Xh, tu pedido estard preparado en 24h (dias
laborables). El horario de procesamiento de pedido es de las 09:00 hasta
las 16:00, todos los dias laborables de lunes a viernes. Los pedidos



efectuados fuera de esa franja de horario se procesardn en el siguiente

dia laborable.

Puedes recoger tu pedido on-line en el horario comercial (especificar) a
la direccién PL. SOLER | CARBONELL, 20 — 08800 — VILANOVA | LA GELTRU

(BARCELONA)

Envios a Espaia (Peninsula) y Portugal (Peninsula)

Como norma general, los paquetes se envian dentro de las 24/48h (dias
laborables) siguientes a la recepcion del pago, a traveés un servicio de
mensajeria escogido.

Exceptuando aquellos casos en los que existan circunstancias
imprevistas o extraordinarias o, en su caso, derivadas de la
personalizacion de los productos, el pedido de compra consistente en
los productos relacionados en cada confirmacion de compra serd
entregado en el plazo senalado en este sitio web segun el método de
envio seleccionado por el Usuario y, en fodo caso, en el plazo mdaximo
de 30 dias naturales a contar desde la fecha de la confirmacion del
pedido.

Si, en el momento de la entrega el embalaje del pedido estd danado,
deberd abrir el paquete en presencia del operador logistico para
verificar el estado de los articulos. Si se observan danos deberd
detallarlos en el albardn de entrega y ponerse en contacto.
Repararemos o sustituiremos sin coste alguno para usted todos aquellos
articulos que hayan sido danados o perdidos durante el fransporte,
simpe y cuando, nos notifique dicha incidencia lo antes posible.

Una vez entregado el pedido, pasard a formar parte de su propiedad y
por tanto, fodos los danos que puedan originarse serdn de su
responsabilidad.

Gastos de envio
Recogidas en tienda fisica

Forma de envio

Recogida en tienda

Envios a Espaia (Peninsula) y Portugal (Peninsula)

Forma de envio

Transporte

Los gastos de envio los podrd ver detallados en el proceso de compra.



Politica de devolucién, desistimiento, cambio y reembolso
Devoluciones

En los casos en los que el Usuario adquiriera productos en o través del
Sitio Web del fitular, le asisten una serie de derechos, tal y como se
enumeran y describen a continuacion:

Derecho de Desistimiento

El Usuario tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de
14 dias naturales sin necesidad de justificacion. El plazo de desistimiento
expirard a los 14 dias naturales del dia que usted o un tercero por usted
indicado, distinto del transportista, adquirid la posesion material de los
bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, el Usuario deberd notificarnos
a: INSPIRACION CABELLO, S.L., info@saloncreart.com, su decisién de
desistir del contrato a través de una declaracion inequivoca. Podrd
utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a
continuacion, aungue su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion
relativa al ejercicio de este derecho por parte del Usuario sea enviada
antes de que venza el plazo correspondiente.

Consecuencias del desistimiento:

En caso de desistimiento por parte del Usuario, le devolveremos todos los
pagos recibidos de usted, incluidos los gastos de entrega (con la
excepcion de los gastos adicionales resultantes de la eleccion por su
parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos
costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora
indebida y, en todo caso, a mds tardar 14 dias naturales a partir de la
fecha en la que se nos informe de su decision de desistir del presente
contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo
medio de pago empleado por el Usuario para la transaccion inicial, a
no ser que el Usuario haya dispuesto expresamente lo contrario; en todo
Caso, No incurrird en ningun gasto como consecuencia del reembolso.

“Deberd usted devolvernos o entregarnos directamente los bienes

a INSPIRACION CABELLO, S.L., PL. SOLER | CARBONELL, 20 — 08800 —
VILANOVA | LA GELTRU (BARCELONA)” o “Recogeremos los bienes”, sin
ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo
de 14 dias naturales a partir de la fecha en que nos comunique su
decision de desistimiento del contrato. Se considerard cumplido el plazo
si efectua la devolucion de los bienes antes de que haya concluido
dicho plazo.



Deberd usted asumir el coste directo de devolucion de los bienes. Se
calcula que dicho coste se eleva a aproximadamente X euros como
mMaximo.

El Usuario deberd devolver en perfecto estado los Productos, en caso
contrario, el producto puede sufrir una depreciacion. En consecuencia
se informa al Usuario que serd el responsable de la disminucion de valor
de los productos resultante de una manipulacion distinta a la necesaria
para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de
los bienes. Es decir, si el producto no se devuelve con el embalagje
original o en perfecto estado INSPIRACION CABELLO, S.L. pude cobrar el
coste de la devaluacioén del producto.

El Usuario reconoce saber que existen excepciones al derecho de
desistimiento, tal y como se recoge en el articulo 103 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias. De forma enunciativa, y no
exhaustiva, este seria el caso de: bienes confeccionados conforme a las
especificaciones del consumidor y usuario o claramente personalizados,
el suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez,
el suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser
devueltos por razones de proteccion de la salud o de higiene y que
hayan sido desprecintados tras la entrega, el suministro de bienes que
después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza se hayan
mezclado de forma indisociable con otfros bienes.

Devolucion de productos defectuosos o error en el envio

Se trata de todos aquellos casos en los que el Usuario considera que, en
el momento de la entrega, el producto no se agjusta a lo estipulado en el
contrato o pedido de compra, y que, por tanto, deberd ponerse en
contacto con INSPIRACION CABELLO, S.L. inmediatamente y hacerle
saber la disconformidad existente (defecto/error) por los mismos medios
o utilizando los datos de contacto que se facilitan en el apartado
anterior (Derecho de Desistimiento).

El Usuario serd entonces informado sobre como proceder a la
devoluciéon de los productos, y estos, una vez devueltos, serdn
examinados y se informard al Usuario, dentro de un plazo razonable, si
procede el reembolso o, en su caso, la sustitucion del mismo. El
reembolso o la sustitucion del producto se efectuardn lo antes posible v,
en cualquier caso, dentro de los 14 dias siguientes a la fecha en la que
le enviemos un correo electronico confirmando que procede el
reembolso o la sustitucion del artficulo no conforme. El importe abonado
por aquellos productos que sean devueltos a causa de algun defecto,
cuando realmente exista, serd reembolsado integramente, incluidos los
gastos de entrega y los costes en que hubiera podido incurrir el Usuario



para realizar la devolucidn. El reembolso se efectuard por el mismo
medio de pago que el Usuario utilizd para pagar la compra. En todo
caso, se estard siempre a los derechos reconocidos en la legislacion
vigente en cada momento para el Usuario, en tanto que consumidor y
usuario.

Garantias

El Usuario, en tanto que consumidor y usuario, goza de garantias sobre
los productos que pueda adquirir a tfravés de este Sitio Web, en los
términos legalmente establecidos para cada tipo de producto. En el
caso de confrato de compraventa de bienes o de suministro de
contenidos o servicios digitales suministrados en un acto Unico o en una
serie de actos individuales, INSPIRACION CABELLO, S.L. serd responsable
de las faltas de conformidad que existan en el momento de la entrega
o del suministro y se manifiesten en un plazo de tres anos desde la
entrega en el caso de bienes o de dos anos en el caso de contenidos o
servicios digitales, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 115 ter,
apartado 2, letras a) y b).

En este sentido, se entiende que los productos son conformes con el
contrato siempre que: se ajusten a la descripcion realizada por
INSPIRACION CABELLO, S.L. y posean las cualidades presentadas en la
misma; sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinan los
productos del mismo tipo; y presenten la calidad y prestaciones
habituales de un producto del mismo tipo y que sean fundadamente
esperables del mismo. Cuando esto no sea asi respecto de los
productos entregados al Usuario, éste deberd proceder tal y como se
indica en el apartado Devolucion de productos defectuosos o error en
el envio. No obstante, algunos de los productos que se comercializan en
el Sitio Web, podrian presentar caracteristicas no homogéneas siempre
y cuando éstas deriven del tipo de material con el que se han
fabricado, y que por ende formardn parte de la apariencia individual
del producto, y no serdn un defecto.

Por ofra parte, podria llegar a darse el caso que el Usuario adquiere en
el Sitio Web un producto de una marca o de fabricacién por un tercero.
En este caso, cuando al Usuario le resulte imposible o le suponga una
carga excesiva dirigirse al empresario por la falta de conformidad, el
Usuario también tiene la posibilidad de ponerse en contacto con la
marca o fabricante responsable del producto para averiguar como
ejercer su derecho de garantia legal directamente frente a los mismos
durante los tres anos siguientes a la entrega de dichos productos. Para
ello, el Usuario debe haber conservado toda la informaciéon en relacion
con la garantia de los productos.

1. NULIDAD PARCIAL



Si cualquier parte de estas condiciones de servicios fuera contraria a
Derechoy, por tanto, invdlida, ello no afectard a las otras disposiciones
conformes a Derecho. Las partes se comprometen a renegociar
aquellos puntos de las condiciones de servicio que resultan nulosy a
incorporarlos al resto de las condiciones de servicio.

2. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES DE VENTA
INSPIRACION CABELLO, S.L. se reserva el derecho a modificar las
condiciones generales de venta sin previo aviso, pudiendo cambiar,
suprimir o anadir tanto los contenidos y servicios que presenten a través
del mismo como la forma en la que estos parezcan presentados o
localizados en sus servidores.

Estos cambios deberdn de ser aceptados por el usuario cada vez que
haga efectiva una compra de un producto o servicio a fravés de la
web.

En el supuesto de que algunos de los términos de las condiciones
generales de venta sean declarados integrales o no oponibles por una
decision judicial, la demdas disposiciones mantendrdn su vigencia.

Para todas las preguntas que el Usuario pueda tener en relacion con las
Condiciones puede ponerse en contacto con el titular utilizando los
datos de contacto facilitados mdas arriba o, en su caso, utilizando el
formulario de contacto.

3. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
Este sitio se encuentra ubicado y es operadores de Espana. Todas las
cuestiones relativas a este sitio se rigen por las leyes espanolas y se
someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales competentes de
Espana, sin que sean de aplicacion los principios sobre conflictos de
leyes.
En aqguellos casos en que el cliente no tenga la condicion de
consumidor o usuario, o que tenga domicilio fuera de Espana, se
someterd a los Juzgados y Tribunales de Barcelona, con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderlas.
Si el usuario decide utilizar o consultar este sitio fuera de Espana, deberd
tener presente que lo hace por propia iniciativa, y que es responsable
del cumplimiento de las leyes pertinentes.
El presente contrato entrard en vigor y surtird plenos efectos desde el
momento en que se produzca la aceptacion del cliente o usuario.
El presente contrato, y, por tanto, la condiciones generales que
incorpora, juntamente con los anexos (de existir), ademds de ser leidos
en este sitio web, pueden almacenarse, archivarse y reproducirse por los
medios electronicos o informdaticos habituales.

6. QUEJAS Y RECLAMACIONES )
El Usuario puede hacer llegar a INSPIRACION CABELLO, S.L. sus quejas,
reclamaciones o todo otfro comentario que desee realizar a través de



los datos de contacto que se facilitan al principio de estas Condiciones
(Informacion General). Ademds, INSPIRACION CABELLO, S.L. dispone de
hojas oficiales de reclamacion a disposicion de los consumidores y
usuarios, y que estos pueden solicitar a INSPIRACION CABELLO, S.L. en
cualquier momento, utilizando los datos de contacto que se facilitan al
principio de estas Condiciones (Informacion General). Asimismo, si de la
celebracion de este contrato de venta entre INSPIRACION CABELLO, S.L.
y el Usuario emanara una controversia, el Usuario como consumidor
puede solicitar una solucién extrajudicial de controversias, de acuerdo
con el Reglamento UE N° 524/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, sobre resolucion de litigios en linea en
materia de consumo. Puede acceder a este método a traveés del sitio
web: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



